
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

สำนักงานเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
ในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานฯ 
เปนไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาท่ีกำหนด ไมมีการเลือกปฏิบัติ 
และไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี 
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวไว 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนผูรับบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
สำนักงานเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนน 98.95 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด (97.89 คะแนน)” 
แสดงใหเห็นวายังมีเจาหนาท่ีบางสวนคิดวา 
การใชจายงบประมาณของสำนักงานฯ ยังไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
หรือยังไมกอใหเกิดประโยชนตอทางราชการอยางแทจริง 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
สำนักงานเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนน 98.25 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบริหารสูงสุดของทาน 
อยางเปนธรรมหรือไม (94.74 คะแนน) 
แสดงใหเห็นวายังมีเจาหนาท่ีบางสวนคิดวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ยังไมเปนธรรม เหน็ควรมีมาตรการในการยกระดับ 
ผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 
ของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
สำนักงานเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนน 98.95 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หนวยงานของทาน
มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล 
ใดบุคคลหนึ่งมากนอยเพียงใด  (98.95 คะแนน) 
แสดงใหเห็นวายังมีเจาหนาท่ีบางสวนคิดวา 
ยังมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

 



 

 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหา 

การทุจริต 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
มีผลคะแนน 99.30 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
หนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดมากนอยเพียงใด 
(97.89 คะแนน) แสดงใหเห็นวายังมีเจาหนาท่ีบางสวนคิดวา 
มาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงานยังไมสามารถปองกัน 
การทุจริตไดอยางแทจริง 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
มีผลคะแนน 95.93 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา (92.88 คะแนน)” 
แสดงใหเห็นวายังมีผูมารับบริการบางสวนคิดวา เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
หรืออาจมีความลาชาในการดำเนินการเกิดข้ึน 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีผลคะแนน 94.24 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเขาถึงงาย (92.88 
คะแนน)” 
แสดงใหเห็นวายังมีผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของสำนักงานฯ เขาถึงไดยาก 
หรือมีชองทางไมเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 
 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มีผลคะแนน 95.71 คะแนน 
ผลการวิเคราะห : ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับ
ปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน (93.56 คะแนน” 
แสดงใหเห็นวายังมีผูมารับบริการบางสวนมีความเห็นวา สำนักงานฯ 
ยังไมไดเปดโอกาสใหประชาชนรวมใหขอคิดเห็น 
หรือนำขอคิดเห็นท่ีไดเสนอแนะไปพัฒนาการดำเนินงานเทาท่ีควร 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลาว 



 

 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวา หนวยงาน 
มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในเว็บไซต 
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวไว 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนผูรับบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดท่ี 9 การปองกันการทุจริต 
มีผลคะแนน 100 คะแนน  
ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาวแสดงใหเห็นวา หนวยงาน
มีมาตรการในการปองกันการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพและนำไปสู 
การปฏิบัติเพ่ือปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง 
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวไว 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงและพัฒนาองคกร ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด 
ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ชวงระยะเวลาดำเนนิ
การ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดใหมีการเผยแพรข้ันตอนการดำเนิน
งาน และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพ่ือใหประชาชนรับทราบ 
และสามารถติดตามการดำเนินงานได 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policyเพ่ือมิใหมีการรับทรัพยสินและ
ประโยชนอ่ืนใดเพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หนาท่ี 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี (ตัวชี้วัดท่ี 1)  
มีผลคะแนน 100 คะแนน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานฯ 
ใหบริการเปนไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาท่ีกำหนด 
ไมมีการเลือกปฏิบัติและไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงควรรักษามาตรฐานนี้ 
เอาไวโดยมีมาตรการเพ่ิมความเชื่อม่ันในการใหบริ
การตามภารกิจ และปองกันการรับสินบน 

- เผยแพรข้ันตอนการดำเนินงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ในภารกิจของสำนักงานฯ 
ในชองทางตาง ๆ ท้ัง Online และ 
Offline 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใชจายง
บประมาณ ประจำป พ.ศ. 2569 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 
กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและติด
ตามการใชจายงบประมาณ 
เพ่ือสรางความโปรงใสและชี้แจงการใช
จายงบประมาณทุกรายการวาได 
ดำเนินการตามวัตถุประสงคครบถวน 

ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ (ตัวชี้วัดท่ี 2) 
เนื่องจากในตัวชี้วัดนี้ยังมีประเด็นท่ีเจาหนาท่ี 
บางสวนเห็นวาการใชจายงบประมาณของ 
สำนักงานฯ ยังไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
หรือยังไมกอใหเกิดประโยชนตอทางราชการ 
อยางแทจริงจึงควรมีการประชุมชี้แจงแผนการ 
ใชงบประมาณ ประจำป 2569 
ใหเจาหนาท่ีทราบและมีการติดตามการใช 
งบประมาณดังกลาว 

- 
จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประ
มาณ ประจำป พ.ศ. 2569 
- 
จัดประชุมเพ่ือรายงานผลและติดตามก
ารใชจายงบประมาณของสำนักงานฯ 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยงาน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด 
ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ชวงระยะเวลาดำเนนิ
การ 

ทุกหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- 
จัดใหมีการแจงหลักเกณฑการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดใหมีชองทางในการอุธรธผลการ 
ประเมินฯ 

ตัวชี้วัดท่ีการใชอำนาจ (ตัวชี้วัดท่ี 3) 
จากผลคะแนนในประเด็นนี้พบวาเจาหนาท่ี 
บางสวนคิดวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ยังไมเปนธรรมจึงควรมีมาตรการในการแจง 
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ท่ีชัดเจนใหเจาหนาท่ีทราบลวงหนา 

แจงหลักเกณฑการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการใหเจาหนาท่ีทราบ 
ลวงหนา 
- จัดใหมีชองทางในการอุธรณ 
เม่ือผลประเมินไมเปนธรรม 
โดยมีการตรวจสอบเอกสารและ 
หลักฐานอยางเปนระบบ 

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน 
ของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดใหมีการเผยแพรแผนการจัดซ้ือ 
จัดจางประจำปใหทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย  
No Gift Policy 
งดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 
 

ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ  
(ตัวชี้วัดท่ี 4)  ในประเด็นนี้พบวา 
ยังมีเจาหนาท่ีบางสวนมีความเห็นวา 
ยังมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคล 
ใดบุคคลหนึ่งซ่ึงอาจพบเห็นไดจากมีการจัดซ้ือ 
จัดจางกับคูสัญญารายเดิม 
เห็นควรมีการประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจางและ 
กำชับใหปฏิบัติหนาท่ีอยางสุจริต 
งดรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใดจากผูมาติดตอ 
เพ่ือสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

- เผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
ประจำป 
ใหเจาหนาท่ีทราบในการประชุม 
ของสำนักงานฯ 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงการ 
ทุจริตและจัดทำมาตรการในการ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต (ตัวชี้วัดท่ี 6)  
ในประเด็นนี้พบวาเจาหนาท่ีบางสวนคิดวา 
มาตรการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดอยางแทจริง 
จึงเห็นควรมีการดำเนินการวิเคราะหความเสี่ยง 
การทุจริตภายในหนวยงาน 

วิเคราะหความเสี่ยงการทุจริตภายใน 
หนวยงาน 
ในกระบวนการปฏิบัติหนาท่ี 
จัดทำมาตรการในการควบคุม 
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ี 
เกิดข้ึน  

ไตรมาส 1-2 ทุกหนวยงาน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด 
ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ชวงระยะเวลาดำเนนิ
การ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดใหมีการเผยแพรข้ันตอน 
การดำเนินงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพ่ือใหประชาชนรับทราบ 
และสามารถติดตามการดำเนินงานได 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย  
No Gift Policy 
เพ่ือมิใหมีการรับทรัพยสินและ 
ประโยชนอ่ืนใด 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี 
 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (ตัวชี้วัดท่ี 6)  
ในประเด็นนี้พบวาผูมารับบริการบางสวนคิด 
วาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไมเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาหรืออาจมีความลาชาใน 
การดำเนินการเกิดข้ึนเห็นควรมีมาตรการใน 
การสรางความเชื่อม่ันในการใหบริการตามภารกิจ 
และปองกันการรับสินบน 

- เผยแพรข้ันตอนการดำเนินงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
ในภารกิจของสำนักงานฯ 
ในชองทางตาง ๆ ท้ัง Online และ 
Offline 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ไตรมาส 1 ทุกหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดใหมีชองทางการประชาสัมพันธ 
ท่ีหลากหลาย 
ใหเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดท่ี 7)   
ในประเด็นนี้พบวายังมีผูมารับบริการบางสวน 
มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของสำนักงานฯเขาถึงไดยากหรือมีชองทางไม 
เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 
จึงควรมีการเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ 
ใหมีความหลากหลายมากข้ึน 
และเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 

วิเคราะหชองทางการสื่อสารแตละ 
ประเภทวาเหมาะสมกับการใชชองทาง
แบบใดและจัดใหมีชองทางท่ีเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย 
จัดใหมีชองทางจัดใหมีชองทางการ 
ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 
ใหเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 
เชน ชองในสื่อออนไลน (Facebook ,  

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยงาน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด 
ตามหลักเกณฑการประเมิน ITA 

ท่ีสอดคลองกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ข้ันตอนและวิธีการ ชวงระยะเวลาดำเนนิ
การ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดใหมีชองทางในการรับฟงความ 
คิดเห็นเพ่ือนำไปพัฒนาการดำเนินงาน 
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 
ในการใหบริการ 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดท่ี 8)   
ในประเด็นนี้พบวาผูมารับบริการบางสวนมีความ 
เห็นวาสำนักงานฯยังไมไดเปดโอกาสใหประชาชน 
รวมใหขอคิดเห็นหรือนำขอคิดเห็นท่ีไดเสนอแนะ 
ไปพัฒนาการดำเนินงานเทาท่ีควรเห็นควรมีชอง 
ทางในการรับฟงความคิดเห็นและการสำรวจความ
พึงพอใจในการใหบริการ 

จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ผานชองทางออนไลน (QR-Code) 
และกลองรับฟงความคิดเห็น 
- สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
นำขอคิดเห็นท่ีไดรับมาพัฒนากระบวน
การดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน  

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
จัดใหมีการเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ตัวชี้วัดท่ี 9) สำนักงาน 
มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 
ในเว็บไซตเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 
ผูรับบริการจึงควรมีการเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

- ทุกภารกิจ 
มีการรวบรวมขอมูลท่ีจะใชเปดเผย 
อยางถูกตองและครบถวน  
นำขอมูลเปดเผยในเว็บไซต 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยงาน 

 ตัวชี้วัดท่ีการปองกันการทุจริต (ตัวชี้วัดท่ี 10)  
สำนักงานมีมาตรการในการปองกันการทุจริต 
ท่ีมีประสิทธิภาพและนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานไดอยางแทจริง 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชนผูรับบริการ 
จึงควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต 
จัดทำมาตรการในการควบคุมความเสี่ยง 
และมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานรวมถึงการกำกับติดตาม
การปฏิบัติงานอยางใกลชิดจากผูบริหาร  

 ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยงาน 

 



 


