
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 

อำเภอบางนำ้เปรีย้ว จังหวัดฉะเชงิเทรา 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของ เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวดัฉะเชิงเทรา 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทาง ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยึดถือปฏิบัติ 
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มา ติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้โดยง่าย  
- กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล และ
การพ ิจารณาให ้ค ุณ ให ้ โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฏบิัตงิานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ  
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

บุคลากรของเทศบาลตำบลคลอง
แสนแสบม ีความรู้  ความเข ้าใจ 
สามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 จ ั ด ป ร ะ ช ุ มป ระ จ ำ เ ด ื อน เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

บุคลากรภายในของเทศบาลตำบล
คลองแสนแสบสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 จัดทำแบบประเม ินความพึงพอใจ เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ และ
เผยแพร่ผลการรายงานลงเว ็บไซต์ของ
เทศบาล 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน  
2. เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

สามารถนำข้อมูลในการประเมินมา 
ประกอบการพัฒนา และปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 



- ๒ - 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

มีการจัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อ หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครอง ซึ ่งเป็น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่องร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
ส ื บค ้ นกฎหมาย  เพ ื ่ อสน ับสน ุนการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชนท่ัวไป 
 
 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 

สำนักปลดั 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บริการ  
 

การให้บริการระบบ E-Service มี
ช่องทางสำหรับการให้บริการแก่
ประชาชนที่สามารถติดต่อได้อย่าง
สะดวก  รวด เ ร ็ ว  ถ ู กต ้ อ งและ
ครบถ้วน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสรมิให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 

สำนักปลดั 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าท่ี 
๓. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสมำ่เสมอ 
 
 

บุคลากรของเทศบาลตำบลคลอง
แสนแสบม ีความรู้  ความเข ้าใจ 
สามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 



- ๓ - 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

๔. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กำหนดแนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ในการย ืมใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
  

งานพัสด ุ
กองคลัง 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

1. ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานในการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการที ่ถ ูกต้อง เพิ ่มการอำนวยความ
สะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน และเพิ่มการกำกับติดตาม (ถ้ามี)
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานต้องมีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
2. เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 
  

บุคลากรมีการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ ื ่อประโยชน ์ของทาง
ราชการอย่างถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ 
 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 
 

งานพัสด ุ
กองคลัง 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

๑. จ ัดประช ุมช ี ้แจงข ้อม ูลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสด ุให ้ผ ู ้บร ิหารทราบทุกเด ือนอย ่าง
สม่ำเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือสื่อออนไลน์ 

ประชาชนสามารถทราบข ้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุได้อยา่ง 
ถูกต้อง 

 

 

 

 



- ๔ - 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์ ให้บ ุคลากรทราบข้อมูล 
ร ายละ เอ ี ยดของต ำแหน ่ ง ง าน  ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัต ิงาน รวมทั ้งเปิดร ับฟังความ
คิดเห็นของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหา และบรรจุ แต่งตั ้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน ่ง  การทบทวนภารก ิจ  รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3.  แจ ้งเว ียนให ้บ ุคลากรทราบข ้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 
 
 
 

บ ุคลากรภายในหน ่วยงานของ
เทศบาล  ม ีประส ิทธ ิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน มีระเบียบ แบบแผนใน
การปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่าง  รวดเร็ว 
ถูกต้อง มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 



- ๕ - 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั ้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
- จ ัดทำข ้อม ูล ก ิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 
-  จ ั ด ให ้ม ีการแต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั 

1 ตุลาคม 256๖ – 
30 กันยายน 256๗ 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อนเรื ่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝกึอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 
 
 
 

- บุคลากรภายในของ เทศบาล มี
ความรู้ ความเข้าใจในการ ป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน  
- การปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีความถูกต้อง สามารถ 
ตรวจสอบได ้

 

 

 

 


