
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ 
อ าเภอบางน้ าเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 



  1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ : ITA    
ของเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  
       จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ พบว่า มีผล
คะแนน ๙๗.๒๐ คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังนี้ 

 

ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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รายงานผลการประเมินตามตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอ้ค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได้ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
i๑ การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
98.67 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบรกิารอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.67 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรอืการให้บริการหรือไม ่

100.00 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.00 

 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
99.33 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างทีเ่อือ้ประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึง่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อ านาจ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
99.33 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ท าในส่ิงที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมชิอบ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป

ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
80.67 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.33 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรพัย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

96.67 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจรติและประพฤตมิิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 

99.33 

 
รายละเอียดตัวชี้วัดและขอ้ค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได้ 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
90.95 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเทา่เทียมกัน 92.86 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
96.43 
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ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้

ง่าย 
90.95 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอื
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

92.62 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

93.10 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
90.71 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการด าเนินงานใหต้อบสนองตอ่ประชาชน 92.14 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
61.90 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนท่ีได้ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน   

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o๑ โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและงบประมาณ  

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100.00 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o๑0 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที ่ 100.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบรกิารหรอืผู้มาตดิตอ่ 100.00 
o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจ้าง 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o๑4 รายงานการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ  เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดปุระจ าปี 100.00 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 100.00 
o21 การชับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจรติในประเดน็ที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบประจ าปี 
100.00 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส  

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ 100.00 
o40 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทุจรติประจ าปี 100.00 
o4๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
100.00 

 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

1) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการปฏิบัตงิานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ  
2) แสดงการวิเคราะหก์ารใหบ้รกิารและระบบ E-Service  
3) แสดงการวิเคราะหช่์องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรพัย์สินของราชการ  
5) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจัดจา้ง  
6) แสดงการวิเคราะหก์ระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
7) แสดงการวิเคราะหก์ลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุรติภายในหน่วยงาน 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 

 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i๑ 98.67 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i๒ 98.67 

ข้อ i๓ 100.00 
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ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  EIT ข้อ e1 90.95 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 92.86 
ข้อ e3 96.43 
ข้อ e7 90.71 
ข้อ e8 92.14 
ข้อ e9 61.90 

  OIT ข้อ o7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 
ข้อ o10 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
99.11 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าว 
เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีการปฏิบัติงานที่ดีเย่ียม ควรรักษา มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o๗ - o1๐ และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด า เนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและ
เป็นไปตามข้ันตอน เป็นต้น  

 

 

 

 

 



- ๘ - 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การให้บริการและระบบ 
E-Service 

IIT ข้อ i๑ 98.67 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i๒ 98.67 
ข้อ i๓ 100.00 

EIT ข้อ e1 90.95 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้นผู้บริหารออกเป็นค าส่ังให้
ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 92.86 
ข้อ e3 96.43 
ข้อ e7 90.71 
ข้อ e8 92.14 
ข้อ e9 61.90 

OIT ข้อ o๑0 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑1 100.00 
ข้อ o๑2 100.00 
ข้อ o๑3 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงการท างาน   
อยู่ที่ 81.58 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ e๗ ถึง ข้อ e๙ ซ่ึงตัวช้ีวัด
ดังกล่าว เก่ียวกับการปรับปรุงการท างาน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีการปฏิบัติงานและการให้บริการดีเย่ียม ควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาประสิทธภิาพของการท างานอย่างตอ่เน่ือง การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ โดยมอบอ านาจใน
การตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา การระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศ 
ในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ
คล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ส่วนประเด็นการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ยังพบว่ามีการให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
ดังน้ัน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ันๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุข้ันตอน 

 



 

- ๑๒ - 

ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบตา่ง ๆ  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ 
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนน้ัน ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัย
ความเช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังน้ันผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ า เป็นที่
จะต้องกระจายอ านาจใหกั้บข้าราชการผู้ใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ 
โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน       
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ     
ข้อ o10 - o13  

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 90.95 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้นผู้บริหารออกเป็นค าส่ัง
ให้ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e5 92.62 
ข้อ e6 93.10 

OIT ข้อ o๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ o1๐ 100.00 

 

 

 

 

 

 



- ๑๓ - 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่าวสารภาครัฐ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหป์ระเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
100 คะแนน e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ที่ 90.95 คะแนน    
ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่ง กระจายออกไป
ตามส่วนงานต่าง ๆ  และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ทีม่ีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรบัผิดชอบ โดยตรง ส า หรับ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการน้ัน ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

(1)  ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2)  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3)  สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4)  มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดชันีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที ่

กฎหมายก าหนดไว้ได้  
(5)  สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(6)  รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
(7)  สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
(8)  สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเน่ือง 

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook ส่ือส่ิงพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่     
ผู้ให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพ โดยการตรวจสอบและกล่ันกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงาน  การปรับเปล่ียน
ข้ันตอนและกระบวนการท า งาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่
ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ิน หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ    ข้อ o1 - o3 และ o5 - o10   

 

 

 



- ๑4 - 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดแูลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 
 

ข้อ i๑0 80.67 ปรับปรุ งคะแนนและแก้ไข
ในด้านการยื มใช้ทรัพย์สิน
ทางร าชการ ใ ห้มี กา รท า
หนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i11 91.00 

ข้อ i12 88.97 

  OIT 
 

ข้อ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o35 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค้าถาม i1๐ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อยู่ที่ 9๒.๒๒ คะแนน ข้อ i1๐ อยู่ที่ ๘๐.๖๗ คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ
เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สิน
ของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุ
ให้เทศบาลต าบลคลองแสนแสบเสียหาย หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส า นักงานต่างๆ       
ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บ
กระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทาง
โดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
น าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้
ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณ ฑ์ที่ก าหนด 
หากเป็นพัสดุประเภทใช้ส้ินเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 - o35  



- ๑๔ - 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i๔ 9๘.๐๐ แก้ไขในการท างานเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง
ตามร ะเบียบท่ีก าหนดและ
ปรับปรุง ในด้านคะแนนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ข้อ i๕ 9๙.๓๓ 

ข้อ i๖ ๑๐๐.๐๐ 

OIT ข้อ o1๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o1๕ 100.00 

ข้อ o16 100.00 

ข้อ o17 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่   
9๙.๑๑ คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานตั้งเป้า
ไว้หรือไม่ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานจะพบว่าเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ 
มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่มีการเบิกจ่ายทีเ่ป็นเท็จ และไม่มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับตดิตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป  

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดท า ข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี สอดคล้องกับ ข้อ o8 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ า ปี
สอดคล้องกับ ข้อ o๙ จัดท าข้อมูลรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราชบัญญัตกิารจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จัดท ารายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1๔ – o๑๗  

 



- ๑๕ - 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 

IIT ข้อ i๗ 
 

9๙.๓๓ ปรับปรุงให้มี การจัดอบรม
และปลูกฝังคุณธร รมและ
ศึกษา  เ ก่ียว กับมาตรฐาน 
ก า ห นด ต า แห น่ ง ใ ห้ แ ก่
ข้า ราชการและ  พนักงาน
เทศบาล 

ข้อ i๘ 9๙.๓๓ 

ข้อ i๙ ๑๐0.00 

OIT ข้อ o๑๘ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๙ 100.00 
ข้อ o2๐ 100.00 
ข้อ o2๑ 100.00 
ข้อ o๓๔ 100.00 
ข้อ o๓๕ 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบคุคล พิจารณาจากข้อค าถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดา้นการใช้อ านาจ อยู่ที่ 9๙.๕5 
คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดั งกล่าวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส า หรับ เจ้าหน้าที่         
ของหน่วยงาน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบล
คลองแสนแสบ การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน         
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง  ๆ  ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ังการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา หรือท า
ในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง นอกจากน้ียังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ การซ้ือขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการ
ป้องกันโดยมีการออกค าส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อ านาจ     
โดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด า เนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคญั 3 ประการ 
คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท า ให้การด าเนินการน้ันเป็นไปได้อย่างชัดเจน     

 



- ๑๖ - 

มีจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน า
กระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบตัิอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความย่ังยืนขององค์กร และ 
(3) Measurableการ ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ไดค้ าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อ
การปรับปรุงพัฒนาอย่าง ต่อเน่ืองและย่ังยืน สอดคล้องกับ ข้อ o๑๘ - o2๑ และข้อ o๓๔ – o๓๕ 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 

IIT ข้อ i๑๓ ๑๐๐.00 ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ก า ห น ด
มาตรการในการแก้ไขการ 
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ i๑๔ 9๙.๓๓ 
ข้อ i๑๕ 9๙.๓๓ 

EIT ข้อ e๓ 100.00 ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ก า ห น ด
มาตรการในการแก้ไขการ 
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e๔ 100.00 
ข้อ e๕ 100.00 

OIT ข้อ o๒๖ 100.00 ปรับปรุงและก าหนด
มาตรการในการแก้ไขการ 
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ o๒๗ 100.00 
ข้อ o2๘ 100.00 
ข้อ o2๙ 100.00 
ข้อ o๓๐ 100.00 
ข้อ o๓๑ 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านใหค้วามส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
๙๙.๕๕ คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเก่ียวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งน้ีเมื่อ 
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ ได้มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงาน ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
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ดังน้ัน หน่วยงานเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ ได้มีการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน มีการประกาศนโยบายต่างๆ รวมถึงมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีรายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  สอดคล้องกับ ข้อ O๒๖ - ข้อ O๓๑     
และได้มีการก าหนดมาตรการในการยกระดบัเก่ียวกับการปฏิบัต ิหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของ
ราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้ง หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควร
ด าเนินการดังน้ี 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ ข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบคุคลและการพิจารณาให้คณุ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัด
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท า งาน
เพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดย
จัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท า งานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญตอ้งมีการพฒันาทักษะ ความรู้ความสามารถของบคุลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e๔ - ข้อ e๖ 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสูก่ารปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บ ริการที่ ก าหนดผู้ รับผิ ดชอบ
ขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เ ผยแ พร่คู่ มือ / แนวท างดั ง กล่ า ว ใ ห้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ป ฏิ บั ติ ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภ าพการให้บริการของผู้ มา 
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก 
คุณธรรมและความสามารถ 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ  
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

  จัด ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จ า เ ดื อ น เ พ่ื อ ส ร้ า ง
กระบ วนก ารป รึกษา หารื อระ หว่ า ง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งาน
อย่างเป็นระบบ 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน  
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน  
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 



- ๑๙ - 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

 จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ 
หรือผู้ รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครอง ซึ่งเป็น 
ระบบการบ ริหารงาน  เ ร่ือ ง ร้องทุ กข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นก ฎหมา ย  เ พ่ือ สนับส นุนกา ร 
ปฏิบั ติ ง า นของ เ จ้ าหน้ าที่  แ ละเป็ น
ประโยชน์ ต่อประชาชนทั่วไป 
 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ส านักปลัด 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ  
 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้ เกี่ ยวกับการปฏิบั ติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ส านักปลัด 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
๓. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

 

 

 

 

 



- ๒๐ - 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

๔. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่ วน 
ตลอดจนการจัดท าราย ง านผลอย่ าง
สม่ าเสมอ 
 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าว  
2. ปะชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี ผ่านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ  
 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 

 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 
 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนอย่างสม่ าเสมอ  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

 

 

 

 

 

 

 



- ๒๑ - 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

๖. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอี ย ดของ ต า แหน่ ง ง าน  ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิ ดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา และบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์ การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา  
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  

 จัดท าข้ อ มูล  กิ จกรรม/โครงการ ใ ห้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

 จัด ใ ห้ มี กา ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณะ กร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อน เร่ืองจริยธรรม 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 กันยายน 
256๘ 

 

 



- ๒๒ - 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 
 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร    ผู้บรหิาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบคุลากร ความรู้ ทศันคติ ความรบัผิดชอบ   

๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ   งบประมาณมไีม่เพียงพอ ได้รบัจดัสรรมาน้อยมาก   

๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี    บุคลากรยังไมใ่หค้วามสนใจในเรื่องเทคโนโลยี   

๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพืน้ที่   พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นทีท่างการเกษตร   

๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกจิ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพืน้ที่   เศรษฐกิจในพื้นที่มกีารท าไร่ ท านา มีโรงงาน  
อุตสาหกรรมในพื้นที่ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาคือการประกอบอาชีพรับจา้ง   

 

ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากดัของหนว่ยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง 
หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


