




รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ประเด็นนโยบาย/แผนการ
ดาํเนินงาน 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน หมายเหต ุ

1) การวางแผนกําลังคน 
 

เพื่อใหมีโครงสรางการบริหาร และ
ระบบงานที่เหมาะสม ไมซ้ําซอน มีการ
กําหนดตําแหนง ใหเหมาะสมกับอํานาจ
หนาท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 รวมท้ังแกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติกําหนดแผน และขัน้ตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง สวน
ทองถิ่น พ.ศ.2542 และ กฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวของ เปนแนวทางในการดําเนินการ
วางแผนการใชอัตรากําลัง การพัฒนา
บุคลากร วางแผนกําลัง ในการบรรจุ
แตงตั้งขาราชการ เพื่อใหการบริหารงาน
เกิด ประโยชน สามารถควบคมุภาระคาใช 
จายดานการบริหารงานบุคคลใหเปนไป 
ตามที่กฎหมายกําหนด 

อัตรา กําลั งสอดคลอ งกับปริ มาณงาน 
ภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบของแตละสวน
ราชการ และภาพรวมในองคกร  ไมมี
ตําแหน งว าง ในกรอบอัตรากําลั ง การ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพลุ
ประสิทธิผล ภาระคาใชจายตามมาตรา 35 
ไมเกินรอยละ 40 

ดําเนินการจัดทําแผนอัตรากําลัง 
3 ป โดยดําเนินการปรับปรุงแผน 
อัตรากําลัง 3 ป  ประจําป
งบประมาณ 2564 – 2566 ฉบับ
แกไขเพิ่มเติม ครั้งที่ 2 เพื่อ
กําหนด ตําแหนงใหมรองรับ
ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น ว ย ง า น แ ล ะ 
พิจารณาปรับปรุงภาระ งานให
สอดคลอง กับสวนราชการใน
ปจจุบัน 
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2) การสรรหาและการ
คัดเลือก 

มีการสรรหาบุคลากรเชิงรุก เปนสิ่ ง ท่ี
องคกรใหความสําคัญอยางตอเนื่อง เพื่อ
ไดบุคลากรที่มีคุณภาพ และการคัดเลือก
ยึดหลักความรูความสามารถ คุณลักษณะ
ที่เหมาะสมกับงานควบคูกับการเปนคนด ี

1.มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธี
และหลักเกณฑของคณะกรรมการพนักงาน
ตาม กท.จ.ฉะเชิงเทรากําหนด 
2.สรรหาพนักงานตามกรอบระยะเวลาใน
การสรรหา บรรจุ และแตงตั้ง ตามระเบียบ 
ประกาศ/มต ิกท.จ.อยางชัดเจน 
3.มีแผนและสามารถสรรหา  บรรจุ และ
แตงต้ังไดตามกรอบอตัรากําลัง  
4.มีแผน และสามารถสรรหาพนักงานได
ตามกรอบอัตรากําลัง 

องคกรไดบุคลากรที่ เปนคน มี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับ
งานและเปนคนด ี

 

3) การวิเคราะหอัตรากําลัง 
สวัสดิการและ
ผลตอบแทน 

1.ใหพนักงานนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใชในการทํางานและในชีวิตประจําวัน 
2.จัดสภาพแวดลอมการทํางานและ
สวัสดิการใหกับบุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

1 . พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ บํ า เ หน็ จ บํ า น า ญ
ขาราชการสวนทองถิ่น พ.ศ.2500 และที่
แกไขเพิ่มเตมิถึง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2556 
2.ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  
วาดวยเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2563 
3.ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา
ดวยคาเชาบานของขาราชการสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2548 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 
 

การดํ าเนิ นผลตอบแทน สิทธิ
ประโยชน และสวัสดิการตางๆ 
ตามความรับผิดชอบสอดคลองกับ
ความสามารถกับพนักงานในทุก
ระดับ 
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4) การบริหารงาน เพื่อใหการบริหารงานราชการเปนไปตาม
หลักการบริหารจัดการที่ลดขั้นตอนในการ
ทํางานประชาชนไดรับการบริการรวดเร็ว
ยิ่ งขึ้น  ลดการสูญเสีย  รวมทั้ ง เพื่อให
พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ปฏิบัติติ
งานไดตรงตามสายงานและหนาที่ความ
รับผิดชอบ ไม เกี่ ย งงาน เปนไปตาม
ขั้นตอนภายใตการบังคับบัญชาหัวหนา
งานหรือหัวหนาสวนราชการ 

การปฏิบัติติ ราชการเปนไปตามคําสั่ ง
มอบหมายงาน การรักษาราชการแทน และ
ก า รป ฏิ บั ติ ติ ร า ช ก า ร แ ทน  แล ะ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป น ไ ป อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  มี
ประสิทธิภาพ ประชานไดรับบริการอยาง
รวดเร็วและเกิดความประทับใจ ไมเกิดขอ
รองเรียนดานการปฏบิัติงาน 

- จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติราชการให กับพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจางตรง
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ส าย ง าน  และหน า ที่ อื่ น เพื่ อ
เพ่ิมพูนความรู 

 

- จัดทําคําสั่งใหพนักงานเทศบาล
รักษาราชการแทนปลัดเทศบาล 
หัวหนาสวนราชการ/ผูอํานวยการ 
ในกรณี ตําแหนงวาง หรือมี แต
ไมสามารถปฏบิตัิติราชการได 
- แจ ง เ วี ยนคําสั่ ง ใหพนักงาน
เทศบาล พนักงานจางไดรับทราบ
และถือปฏิบัติติอยางเครงครัด 

5) นโยบายดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
 

เ พื่ อ ใ ห เ ท ศ บ า ล  มี ค ว า ม เ ร็ ว ใ น
ประชาสัมพันธ ขาวสาร ผลการปฏิบัติงาน 
และเปนองคกรท่ีตรวจสอบได 
 

ประชาชนเขาถึงแหลงขอมูล และสอบถาม
ขอมูลผานทางแอพพลิเคชั่นตางๆโดยไมตอง
มาติดตองานดวยตนเอง 

องคกรจัดทําเว็บไซต และไลน  
ใ นการสนับสนุนกา ร ทํา งา น      
ไวสําหรับประชาสัมพันธผลงาน 
การปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงาน 
เชื่ อมตอหน วยงานอื่น ในการ
คนหาขอมูล รวมถึง การรองเรียน
ผานเว็บไซต ถามตอบปญหาขอ
ส ง สั ย จ า ก ป ร ะ ช า ช น ส น อ ง
นโยบายรฐับาล 
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6) การสรรหาคนดีคนเกง 
 

เพื่ อ ให เท ศบ าล ฯ  มีบุ คล า กรที่ ดี  มี
คุณธรรมจริยธรรมในการใหบริการและ
การปฏิบัติงาน มีจิตสํานึกดีดานเปนผูมี
คุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้นและเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่นาเชื่อถือ 
 

บุคลากรของเทศบาลตําบลคลองแสนแสบ
ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และ ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอองคกร 
  

ใหบุคลากรของเทศบาลตําบล
คลองแสนแสบพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีความเหมาะสม ตาม
หลักเกณฑ  

 

7) การพัฒนาบุคลากร 
 

เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรตาม
ตําแหนง สายงานครบทุกตําแหนงสายงาน
อยางเปนระบบ ท่ัวถึง และตอเนื่อง โดย
กา ร เ พ่ิ มพู นคว าม รู  คว าม สามา รถ 
ศั ก ยภ า พ  แล ะทั กษ ะก า รทํ า ง า น ท่ี
เหมาะสม 
 

ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ความ
ผิดพลาดลดลง กระบวนการทํางานครบทุก
ขั้นตอน ไมมีขอรองเรียนดานพฤติกรรมและ
การทํางาน 

1. จัดสงบุคลากรเขารับการ
ฝ ก อ บ ร ม  เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู 
ประสบการณในการทํางาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูนอกสถานที ่
2. สงเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน  
แต ละ งาน  เข า รั บกา รอบรม
ตามแตละหลักสูตรทีกํ่าหนด 
3. หลังจากที่ผูเขารับการอบรม 
เสร็จแลว จัดทํารายงานผลการ
ฝกอบรมและใหความรูแกเพื่อน
รวมงานในการประชุมแตละครั้ง 
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ปญหาและอุปสรรค 
ในป พ.ศ. 2564 เทศบาลตําบลคลองแสนแสบมีการเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ิน แตไมมีผลกระทบกับนโยบายดานการบริหารงานบุคคลแตอยางใด และมีการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง แตปญหาการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) สงผลทําใหกิจกรรมโครงการที่เก่ียวกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคคลไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

ขอเสนอแนะ 
จากการดําเนินการตามนโยบายดานตางๆ ของนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลคลองแสนแสบ จะเห็นไดวามีการดําเนินการครบทุกนโยบาย

ที่ไดกําหนดไว ทําใหพนักงานทุกคนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง เพื่อใหงานออกมาดีท่ีสุด สามารถตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาใหกับ
พื้นที่ตามภารกิจ และหนาที่ของทองถ่ินที่มีพระราชบัญญัติกําหนดไว 
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