
 
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลคลองแสนแสบ 
เรื่อง  มาตการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
      

 

   ดวยเทศบาลตําบลคลองแสนแสบ  ไดใหความสําคัญตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งไดกําหนดเปนยุทธศาสตรชาติ  วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและมี
เจตนารมณในการดําเนินงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม และผูมีสวนไดเสีย 
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี และเพ่ือใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลตําบลคลองแสนแสบ เปนไปดวยความ
ถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด ดังนี ้

๑. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 
1.1 กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผานชองทางตางๆ ที่เหมาะสม และอํานวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรยีน 
1.2 ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่

โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 
1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชา

และเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงาน 

๒. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง ดังนี้ 

(1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่เทศบาลตําบลคลองแสนแสบ 
เลขที่ ๙๕ หมูที่ ๓ ตําบลบางขนาก อําเภอบางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

(2) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี www.klongsaensaeb.go.th 
(3) กรณีรองเรียนผานอีเมลล  klongsaensaeb9@gmail.com 
(4) กรณีรองเรียนผาน Facebook : เทศบาลตําบลคลองแสนแสบ  
(5) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท ๐ ๓๘๕๒ ๔๐๕๐   
(6) สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลคลองแสนแสบ  ๐๘ ๑๗๒๓ ๓๓๕๒ 

2.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมให
ความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 5 วันนับแตวนัที่ไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคบับัญชาพิจารณาสั่งการ
อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและดําเนินการแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับแตวันที่คณะกรรมการฯ 
รับทราบคําสั่ง 

 
๒.๓ กรณี... 
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2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียน
ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 

2.4 ใหแจงผลการดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
มอบหมายใหสํานักปลัดเทศบาล มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงาน

ใหเปนไปตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี ้

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน     

    ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑  ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
              (นายนิวัฒน   เกตุสวสัดิ์) 
      นายกเทศมนตรีตําบลคลองแสนแสบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


