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เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 
 อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
 
 
 
 
 
 



 

คำนำ 
 

  เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการ  
มีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง  

  ดังน้ัน เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลคลองแสนแสบเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ
และประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ทั้งนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ  
 
 
 

        
              เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

เร่ือง            หนา  

บทที่  ๑  บทนำ 
๑. หลักการและเหตุผล        ๑ 
๒. วัตถุประสงค         ๑  
๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ      ๒  
๔. สถานที่ตั้ง         ๒  
๕. ชองทางการรองเรยีน/แจงเบาะแส      ๒ 

บทที่  ๒  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
๑. คำจำกัดความ         ๓ 
๒. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       ๓  
๓. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ     ๓  
๔. แผนผังข้ันตอนการดำเนินการ      ๔  
๕. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต   ๕  
    และประพฤติมิชอบ 
๖. การบันทึกขอรองเรียน        ๕  
๗. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรยีนและการแจงกลับผูรองเรียน  ๕  
๘. การรายงานผลการจัดการขอรองเรยีนของหนวยงาน     ๖  

ภาคผนวก  
 แบบฟอรมคำรองเรยีน/แจงเบาะแส      ๘ 
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บทที่  ๑  บทนำ 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

๑. หลักการและเหตุผล  
  เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียนการทุจริต จากชองทางการรองเรียนของ
เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๘๓ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ
ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบ
คำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance)  

  ซึ ่งอำนาจหนาที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน       
การปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ จึงเปนเรื่องที่เทศบาลตำบล      
คลองแสนแสบ จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ
รวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลคลองแสนแสบ เพื่อใหแนวทางการ
ดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการชองประชาชน
เปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบ การรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกนั สงเสริม การรกัษา และ
การฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลกัธรรมาภิบาลของระบบอยางสงูสุดและย่ังยนืตอไป 

๒. วัตถุประสงค  
๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ 
ทุจริต และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายที่ 
เก่ียวของกับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั ้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผู
ใหบริการ ใหสามารถเขาใจและ ใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน  

๔) เพ่ือพทิักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 



 
๒ 

๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ

ขับเคล่ือน นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั ้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
หนวยงานตางๆ 

๑)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี ่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เก่ียวของ  

๒)  ประสาน เรงรัดและกำกบัใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบของสวนราชการ  

๓)  ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบ ของเจาหนาที่ในสวนราชการ  

๔)  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  
๕)  ประสานงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมกบัหนวยงานที่เก่ียวของ  
๖)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  
๗) ปฏิบัตงิาน สนบัสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานที่เก่ียวของหรอืที่ไดรับมอบหมาย 

๔. สถานที่ตั้ง 
  เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  เลขที่  ๙๕  หมูท่ี ๓  ตำบลบางขนาก  อำเภอบางน้ำเปร้ียว  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  

๕. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑)  รองเรียนดวยตนเอง ที่สำนักงานเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  
๒)  ทางไปรษณีย (เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  เลขที่  ๙๕  หมูที ่ ๓  ตำบลบางขนาก  

อำเภอบางน้ำเปรี้ยว  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ๒๔๑๕๐) 
๓)  รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐๓๘ ๕๒๔๐๕๐  หมายเลขโทรสาร ๐๓๘ ๕๒๔๐๕๐  
๔)  ตูรับเร่ืองรองเรียน/รองทกุข เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  
๕)  เว็ปไซต www.klongsaensaeb.go.th 
๖) อเีมล klongsaensaeb9@gmail.com  
๗)  Facebook : เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  
๘)  สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลคลองแสนแสบ  ๐๘๑-๗๒๓๓๓๕๒ 

 
 
 
 
 
 



 
๓ 

บทที่  ๒  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

๑. คำจัดความ  
  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ
เจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือ
พบความผิดปกติในกระบวนการจดัซื้อ จัดจาง ของเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 
  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน 
มีสทิธเิสนอคำรองเรยีน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ หรือสวนราชการที่เกี่ยวของ  
  เจาหนาที ่หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  
  หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล
ตำบลคลองแสนแสบ 
  การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ
การแกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณท่ีีผูรองเรยีนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

๒. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
๑)  ประกาศจดัต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  
๒)  แตงต้ังเจาหนาที่รับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริตเทศบาลตำบล    

คลองแสนแสบ 
๓)  แจงคำส่ังใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามคำส่ัง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

๓. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบที่เขามายัง
เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัตติามที่กำหนด ดังนี ้

ชองทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทกุครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณยี ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๓๘๕๒ ๔๐๕๐  

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.klongsaensaeb.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทาง FaceBook ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงนายกเทศบาลตำบล
คลองแสนแสบ 
๐๘ ๑๗๒๓ ๓๓๕๒ 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  



 
๔ 

     

๔. แผนผังข้ันตอนการดำเนินงาน  
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 
เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 

อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ - เร่ืองรองเรียนการทุจริต
ผานเว็บไซต 
www.klongsaensaeb.go.th 
- เร่ืองรองเรียนผาน 
Facebook 
 

- เร่ืองรองเรียนการทุจรติ
ดวยตนเอง 
- จดหมายรองเรียน 
- หนงัสือจงัหวัด/อำเภอ 
- โทรศัพท  

 

ลงทะเบยีนรับเร่ืองรองเรียน 

และเสนอผูบงัคับบญัชา 

ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 

(ดำเนินการตามคำสั่งของ
ผูบังคับบัญชา) 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง เรื่องรองเรียนการทุจรติที่ตองพิจารณาวินิจฉยั 

- เสนอตามลำดับข้ัน 

- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- ดำเนินการแกไข 

- รายงานผลผูบงัคับบัญชาทราบ 

- แจงผูรองเปนหนังสือเพื่อทราบ 

  (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก
ภายใน  ๑๕ วัน) 



 
๕ 

๕. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
๑. ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  

๑)  ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
๒)  วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
๓)  ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที ่ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สบืสวน/สอบสวนได  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๒. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว

ที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  
๓. เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาที่ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  
๔. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล

เพิ่มเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและ
เก็บเปนฐานขอมูล  

๕. ใหเปนคำรองเรียน  ที่เขาลักษณะดังตอไปนี ้ 
 ๑)  คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
๒๒ ธนัวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเร่ือง  
 ๒)  คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแลว  
 ๓)  เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมผีลความคืบหนา ทั้งนี ้ขึ้นอยูในดุลยพินิจของผูบังคบับัญชา  
 ๔)  คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงยังสทิธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณ ี 

๖. การบันทึกขอรองเรียน  
๑.  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื ่อ-สกุล ผูร องเรียน ที ่อยู 

หมายเลขติดตอกลับเร่ืองรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เก่ียวของและสถานที่เกิดเหตุ  
๒.  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียน

การทุจริตเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  

๗. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
๑. หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผู

รองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด 
เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

๒. หากเรื่องรองเรียนนั ้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการ
โดยตรงใหเจาหนาที่ประจำศนูยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วนั นับแตไดรับเร่ืองรองเรียน  



 
๖ 

๘. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของประชาชน  
๑.  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกเทศมนตรี

ตำบลคลองแสนแสบทราบทุกไตรมาส  
๒.  รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากส้ินปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 
 

 
 
 
 
 



 
๗ 

 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘ 

ตัวอยางแบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 
       
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
 เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  
 อำเภอบางน้ำเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๑๕๐ 

     วันที่...........เดือน...................................พ.ศ.................. 

เร่ือง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลคลองแสนแสบ 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขที.่.................หมูที.่......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวดั........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหนง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วนัออกบัตร......................................บัตรหมดอาย.ุ..............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ พิจารณาดาเนนิการตรวจสอบหรอืชวยเหลือและแกไข
ปญหาในเร่ือง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลกัฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 

 


