
 
 
 
        

         บันทึกขอความ 

สวนราชการ    สํานักปลัด   เทศบาลตําบลคลองแสนแสบ       

ท่ี  ฉช 76101.01/ว   วันท่ี 30  พฤศจิกายน  2561     

เรื่อง    แบบสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใหบริการศูนยดํารงธรรม    

เรียน  คณะผูบริหาร  พนักงานและบุคลากรเทศบาลตําบลคลองแสนแสบ และประชาชน ทุกทาน  

  ตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.) ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ 
ฉบับท่ี 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพ่ือทําหนาท่ี
ในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข  ใหบริการขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชนและทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวม  มาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกา วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และในปจจุบันไดมีการดําเนินการของศูนย
ดํารงธรรมมาครบ 4 ป เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2561  

 เพ่ือเปนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม 
ในโอกาสท่ีจัดตั้งมาครบ 4 ป   กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ผาน Application Google forms  เพ่ือให
ประชาชนและบุคคลท่ัวไปสามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นผานทางระบบแอพพลิเคชั่นไลน(Line) ท่ี
ปรากฏอยูในหนาเว็ปไซตของศูนยดํารงธรรมจึงขอประชาสัมพันธพรอมเชิญชวนใหประชาชนเขารวมใน
การตอบแบบสอบถาม ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและดําเนินการตอไป 

 

 
 
        นางเพ็ญยุภา  อางสมบุญ 
             นักประชาสัมพนัธ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

การจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย  ผาน Application Google forms 

 
ตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.) ไดมีประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี 96/2557 
ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพ่ือทําหนาท่ีในการรับเรื่อง
รองเรียนรองทุกข  ใหบริการขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของ
ประชาชนและทําหนาท่ีเปนศูนยบริการรวม  มาตรา 32 แหงพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และในปจจุบันไดมีการดําเนินการของศูนยดํารงธรรมมา
ครบ 4 ป เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2561  
ดังนั้น เพ่ือเปนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม ในโอกาสท่ี
จัดตั้งมาครบ 4 ป   กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการ
ใหบริการของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ผาน Application Google forms  เพ่ือใหประชาชน
และบุคคลท่ัวไปสามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นผานทางระบบแอพพลิเคชั่นไลน(Line) ท่ีปรากฏอยูใน
หนนาเว็ปไซตของศูนยดํารงธรรมจึงขอประชาสัมพันธพรอมเชิญชวนใหประชาชนเขารวมในการตอบ
แบบสอบถาม ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 


